
관리번호 복지 이·통장제  도입을 통한 

복지사각지대 위기가정 발굴 및 지원100

 1. 분야 시민감동  2. 예산사업 여부 예산

 3. 완료시기 임기 내 완료  4. 추진부서(협조부서) 사회복지과

 5. 계속사업 여부 신규  6. 공약수정 필요 여부 불필요

 7. 법규 제․개정 필요성 불필요  8. 사전절차 이행 -

공약사항(목표)

 ◆ 복지이·통장을 통한 복지사각지대 위기가정 발굴 및 지원

공약 확인지표 및 이행실적

확인지표명 목  표 실 적 달성률(%) 목표달성 
가능여부

복지이·통장제를 
통한 복지사각지대

발굴 및 지원

복지 이·통장 
운영

- 복지 이·통장 발대식 개최 
- 복지 이·통장 교육 실시 
  (시 3회, 읍면동 92회)
- 2,158건 발굴
- 2,594건 지원 

100% 완료

전체 달성률(%) 100%

□ 사업개요

  ❍ 기   간 : 2018. 10월 ~ 연중

  ❍ 대   상 : 읍면동 이·통장 275명

  ❍ 내   용 : 지역실정에 밝은 이·통장에게 복지사각지대에 놓인

               위기가정을 발굴하는 역할을 독려하여 복지서비스의 

               접근성을 높이고 인적안정망 구축         

    - 복지 이·통장 역량강화 교육 실시

    - 복지사각지대 위기가정 발굴

    - 민·관 협력을 통한 복지서비스 연계·제공

□ 연도별 추정사업비
                                                    (단위: 백만원)

구  분 계 기투자 2018 2019 2020 2021 2022 임기후

시   비 50 - 5 16 7 10 10 -



□ 그동안 추진실적

 ❍ 복지 이·통장제 운영 계획수립 완료(’18.7.)

 ❍ 복지 이·통장 읍면동 순회 간담회 개최(‘18.11.~’18.12.)

 ❍ 복지 이·통장 발대식 개최 및 기본교육 실시(‘19.3.)

 ❍ 복지 이·통장 역량강화 교육 실시(’19.9.)

 ❍ 복지 이·통장 간담회 개최(‘19.12.)

 ❍ 복지 이·통장 비대면 교육자료 11개 읍면동 배포(’20.4./‘20.8)

 ❍ 복지사각지대 발굴 캠페인 추진(’20.11)

 ❍ 복지 이·통장 비대면 교육자료 11개 읍면동 배포(’21.2.)

 ❍ 복지 이·통장 역량강화 교육 실시(’21.7.)

 ❍ 복지사각지대 발굴 캠페인 추진(’21.11)

□ 추진계획

 ❍ 복지 이·통장 역량강화 교육 실시(‘21~‘22년)

 ❍ 찾아가는 방문복지의 날 정례 추진(‘21~‘22년)

 ❍ 복지 이·통장 활동보고회 개최(‘21~‘22년)

□ 추진일정(분기별)

세부추진상황
2018 2019 2020 2021 2022

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
복지 이·통장 간담회 
복지 이·통장 발대식 
복지 이·통장 교육
복지사각지대 발굴

복지 이·통장 활동보고회

□ 기대효과

  ❍ 민관이 협력하는 복지안전망을 구축하여 복지사각지대 해소

 

공약이행 총평

○ 공약진행 : 이행(완료) 후 계속추진

○ 공약총평

 - 복지도우미로서 주민에 대한 이·통장의 관심 제고 

 - 민관협력을 통한 복지 사각지대 발굴 및 지원 활성화

공약사항

정책실명제
추진부서 사회복지과

과      장 송  은  ☎ 5700
팀      장 조혜환  ☎ 5750
주  무  관 최지현  ☎ 5752


